
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ CZ

Prodávající:
Název společnosti / Jméno: [Connecta CM s. r. o.]
Sídlo / Adresa: [Legionárska 649/35, 911 01 Trenčín]
IČO: [56 909 942]
E-mail: [trucklingo@connecta.sk]
Adresa pro zaslání reklamovaného zboží: [Connecta CM s. r. o., Legionárska 649/35, 911 01 Trenčín]

1. ÚDAJE O KUPUJÍCÍM (Vyplní kupující)
Jméno a příjmení / Obchodní firma:
Adresa trvalého pobytu / Sídlo firmy:

Telefonní číslo:
E-mail:

2. ÚDAJE O REKLAMOVANÉM ZBOŽÍ
Název zboží: TRUCKLINGO – obrazový slovník pro řidiče kamionů a dispečery
Číslo objednávky:
Číslo faktury (daňového dokladu):

Datum nákupu / převzetí zboží:

3. DŮVOD REKLAMACE (Popis vady zboží)
(Prosím podrobně popište, o jakou vadu se jedná – např. poškozená vazba, chybějící nebo chybně vytištěné stránky, poškození balíku při
přepravě apod.)

4. NAVRHOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE
(Označte křížkem X požadovanou možnost)

Výměna zboží za nový bezvadný kus
Přiměřená sleva z kupní ceny
Vrácení peněz (refundace) – pokud není možné zboží vyměnit nebo je vada neodstranitelná

Pro případ refundace uveďte číslo účtu (IBAN):

(Pokud byla platba provedena online kartou prostřednictvím platební brány ČSOB, budou peníze přednostně vráceny na tuto kartu.)

5. PODPIS A DATUM
Tímto prohlašuji, že všechny uvedené údaje jsou pravdivé a zboží zasílám prodávajícímu k posouzení.

V: dne:

Podpis kupujícího:

TRUCKLINGO / www.trucklingo.com


