
REKLAMÁCIÓS ŰRLAP HU

Eladó:
Cégnév / Név: [Connecta CM s. r. o.]
Székhely / Cím: [Legionárska 649/35, 911 01 Trenčín]
Cégjegyzékszám (IČO): [56 909 942]
E-mail: [trucklingo@connecta.sk]
A reklamált termék visszaküldési címe: [Connecta CM s. r. o., Legionárska 649/35, 911 01 Trenčín]

1. A VÁSÁRLÓ ADATAI (A vásárló tölti ki)
Név és vezetéknév / Cégnév:
Lakcím / A vállalkozás székhelye:

Telefonszám:
E-mail cím:

2. A REKLAMÁLT TERMÉK ADATAI
A termék neve: TRUCKLINGO – képes szótár kamionsofőrök és diszpécserek számára
Rendelési szám:
Számlaszám (adóügyi bizonylat):

A vásárlás / átvétel dátuma:

3. A REKLAMÁCIÓ OKA (A hiba leírása)
(Kérjük, részletesen írja le a hibát – pl. sérült kötés, hiányzó vagy hibásan nyomtatott oldalak, a csomag sérülése szállítás közben stb.)

4. A REKLAMÁCIÓ RENDEZÉSÉNEK JAVASOLT MÓDJA
(Jelölje X-szel a kívánt lehetőséget)

A termék cseréje új, hibátlan példányra
Megfelelő árengedmény biztosítása
Pénzvisszatérítés (refundáció) – ha a csere nem lehetséges, vagy a hiba nem javítható

Visszatérítés esetén kérjük adja meg bankszámlaszámát (IBAN):

(Amennyiben a fizetés online bankkártyával, a ČSOB fizetési rendszeren keresztül történt, az összeg elsősorban ugyanarra a bankkártyára kerül
visszatérítésre.)

5. ALÁÍRÁS ÉS DÁTUM
Ezúton kijelentem, hogy a megadott adatok a valóságnak megfelelnek, és a terméket az Eladó részére vizsgálat céljából küldöm meg.

Kelt: Dátum:

A vásárló aláírása:

TRUCKLINGO / www.trucklingo.com


