FORMULAR DE RECLAMATIE

Vanzator:

Denumirea companiei / Nume: [Connecta CM s. r. 0.]

Sediu / Adresa: [Legionarska 649/35, 911 01 Trencin]

Numar de identificare (ICO): [56 909 942]

E-mail: [trucklingo@connecta.sk]

Adresa pentru trimiterea produsului reclamat: [Connecta CM s. r. 0., Legionarska 649/35, 911 01 Trencin]

1. DATELE CUMPARATORULUI (Se completeaza de ciatre cumparator)

Nume si prenume / Denumirea firmei: Numar de telefon:

E-mail:

Adresa de domiciliu / Sediul firmei:

2. DATELE PRODUSULUI RECLAMAT

Denumirea produsului: TRUCKLINGO - dictionar ilustrat pentru soferi de camion si dispeceri
Numarul comenzii: Data achizitiei / primirii produsului:

Numarul facturii (document fiscal):

3. MOTIVUL RECLAMATIEI (Descrierea defectului produsului)

(Va rugam sa descrieti in detaliu defectul - de ex. legatura deteriorata, pagini lipsa sau tiparite gresit, deteriorarea coletului in timpul
transportului etc.)

4. MODALITATEA PROPUSA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIEI

(Bifati cu X optiunea dorita) -
Inlocuirea produsului cu un exemplar nou, fara defecte

|:| Reducere corespunzatoare din pretul de cumparare
|:| Restituirea banilor (rambursare) - daca inlocuirea produsului nu este posibila sau defectul este ireparabil

Pentru rambursare, va rugam sa indicati numarul contului bancar (IBAN):

(Dacé plata a fost efectuatd online cu cardul prin sistemul de platd CSOB, suma va fi restituits cu prioritate pe acelasi card.)

5. SEMNATURA SI DATA

Prin prezenta declar ca toate informatiile furnizate sunt adevarate si ca trimit produsul catre Vanzator pentru evaluarea reclamatiei.

in: Data:

Semnatura cumparatorului:

TRUCKLINGO / www.trucklingo.com



