
REKLAMAČNÝ FORMULÁR SK

Predávajúci:
Názov spoločnosti / Meno: [Connecta CM s. r. o.]
Sídlo / Adresa: [Legionárska 649/35, 911 01 Trenčín]
IČO: [56 909 942]
E-mail: [trucklingo@connecta.sk]
Adresa pre zaslanie reklamovaného tovaru: [Connecta CM s. r. o., Legionárska 649/35, 911 01 Trenčín]

1. ÚDAJE O KUPUJÚCOM (Vyplní kupujúci)
Meno a priezvisko / Obchodné meno (Firma):

Adresa trvalého pobytu / Sídlo firmy:

Telefónne číslo:
E-mail:

2. ÚDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE
Názov tovaru: TRUCKLINGO – obrazový slovník pre vodičov kamiónov a dispečerov
Číslo objednávky:
Číslo faktúry (daňového dokladu):

Dátum nákupu / prevzatia tovaru:

3. DÔVOD REKLAMÁCIE (Popis vady tovaru)
(Prosím, podrobne popíšte, o akú vadu ide – napr. poškodená väzba, chýbajúce alebo chybne vytlačené strany, poškodenie balíka pri preprave
a pod.)

4. NAVRHOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE
(Označte krížikom X požadovanú možnosť)

Výmena tovaru za nový, bezchybný kus
Primeraná zľava z kúpnej ceny
Vrátenie peňazí (refundácia) – ak nie je možné tovar vymeniť alebo bola vada neodstrániteľná

Pre prípad refundácie uveďte číslo účtu (IBAN):

(ak bola platba realizovaná kartou online cez ČSOB, peniaze vám budú prioritne vrátené priamo na túto kartu.)

5. PODPIS A DÁTUM
Týmto prehlasujem, že všetky údaje sú pravdivé a tovar posielam na posúdenie predávajúcemu.

V: Dňa:

Podpis kupujúceho:

TRUCKLINGO / www.trucklingo.com


